


 20+ années d’expérience.

    25+ projets réalisés.

KBL CONSULTING 
Excellence & Innovation en Hôtellerie & Restauration



KBL Consulting est un cabinet de conseil spécialisé dans

l’hôtellerie haut de gamme et la restauration gastronomique.

Forts de plus de 20 ans d’expérience opérationnelle, nous

accompagnons investisseurs, propriétaires et opérateurs dans

la création, la transformation et l’optimisation de projets

d’exception.

Notre approche sur-mesure allie rentabilité, expérience client

et pérennité des investissements.

À PROPOS DE NOUS



 Créer des expériences qui marquent les esprits

 et traversent le temps.

Chaque projet devient une signature unique,

 pensée avec passion, excellence et sens du détail.

NOTRE VISION

Transformer vos ambitions en projets concrets,

 rentables et durables.

Nous allions créativité, rigueur et sérénité

 pour donner vie à des projets hôteliers

 et restaurants d’exception.

Notre Mission



Excellence 

Un niveau d’exigence constant à chaque étape.

Créativité 

Imaginer des concepts uniques et différenciants.

Fiabilité 

Respect des engagements, des délais et des budgets.

Passion 

Des experts animés par l’art de l’hospitalité.

Discrétion & Éthique

Confidentialité absolue et intégrité dans chaque

collaboration.

NOS VALEURS FONDAMENTALES



- Hôtels de luxe

- Boutique hôtels

- Resorts & complexes touristiques

- Hôtels d'affaires & résidences

- Riads & auberges

NOS TYPES DE PROJETS

HÔTELLERIE RESTAURATION

- Restaurants gastronomiques

- Cafés, brasseries & casual dining

- Buffet restaurants

- Restaurants lounge & night clubs

- Beach clubs



1.Création de Projets 

NOS SERVICES

De l'idée à l'ouverture

Étude de faisabilité & Business Plan.

Conception & Aménagement des Espaces 

Assistance à Maîtrise d'Ouvrage (AMO) 

Nous accompagnons la création d’établissements       

hôteliers et de restauration à travers une approche

globale, structurée et rentable.



Stratégie commerciale & identité de marque

 Positionnement, branding, yield management et plan de

lancement marketing.

Procédures opérationnelles (SOP)

 Rédaction de manuels et standards pour chaque département.

Recrutement & formation

 Sélection des talents et programmes de formation sur mesure.

Ouverture & pilotage

 Soft opening, grand opening et accompagnement des premiers

mois d’exploitation.



2. Repositionnement & Optimisation de Projets

Existants

Nous redonnons vie, valeur et performance à vos établissements

grâce à une approche stratégique et opérationnelle sur mesure.

- Audit 360° & Client Mystère : Diagnostic complet de la qualité,

de l’hygiène, de la maintenance et de l’expérience client, avec

plan d’actions correctives.

- Rebranding & Design de Concept : Création d’une identité forte

et cohérente, avec refonte du décor, du storytelling et du

positionnement.

- Stratégie de Repositionnement :Analyse stratégique, montée en

gamme, ajustement des standards et ciblage de clientèles de

niche.

- Refonte de l’Offre F&B : Ingénierie de restauration, cartes

signatures et concepts immersifs pour renforcer l’attractivité.



- Optimisation & Croissance du CA : Nous identifions de

nouveaux leviers de revenus et analysons avec précision

vos charges afin de maximiser durablement la rentabilité.

- Stratégie Commerciale & Marketing : Nous structurons

un plan de vente global, optimisons la distribution et

pilotons la performance digitale pour renforcer votre

visibilité et vos résultats.ge de la performance digitale.

- Recrutement & Formation : Nous accompagnons le

coaching du management, le recrutement de talents

stratégiques et la mobilisation des équipes autour d’une

culture d’excellence.



ILS NOUS FONT CONFIANCE
Des concepts d’exception accompagnés avec exigence,

 vision et précision.

BABA TURCANATOLIA ALCAZAR NOMMOS OLIVER PALM SHORE CLUB



- APPROCHE SUR-MESURE Chaque projet est unique. Nous concevons

des solutions exclusives et personnalisées, parfaitement alignées avec

vos objectifs et l’identité de votre établissement.

- ADN 100% OPÉRATIONNEL Nos équipes viennent du terrain, avec

plus de 20 ans d’expertise dans l’ouverture et la gestion d’hôtels &

restaurants de luxe à l’international.

- MAÎTRISE DE LA RENTABILITÉ Chaque décision est guidée par

l’optimisation de votre EBITDA et la valorisation durable de votre actif. 

- ACCOMPAGNEMENT 360° Un interlocuteur unique pour piloter votre

projet de A à Z : concept, design (AMO), ouverture et suivi opérationnel.

- CONFIDENTIALITÉ & ÉTHIQUE Une discrétion totale et une intégrité

irréprochable pour protéger vos intérêts stratégiques.

POURQUOI NOUS CHOISIR 



Nos experts sont à votre écoute pour étudier votre projet

 et vous proposer un accompagnement sur-mesure.

Prêt à donner vie à votre projet d'exception ?



Contactez-Nous
SITE WEB

www.kblluxury.com

ADRESSE E-MAIL

contact@kblconsulting.com

NUMÉROS DE TÉLÉPHONE

+212 700-053832
+212 700-053833
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